Y / +kvisiov

Panel de control

AX HOME

Manual de usuario



Manual de usuario del panel AX HOME

Informacion legal

Acerca de este documento

* Este documento incluye instrucciones para el uso y manejo del producto. Las imagenes, graficos y demas
informacion que se incluye a continuacién son solo descriptivas y explicativas.  La informacién contenida

en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso debido a actualizaciones de firmware u otros motivos.
Consulte la version mas reciente del documento en el sitio web de Hikvision ( https://www.hikvision.com) ).
Salvo acuerdo en contrario, Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd. o sus filiales (en adelante, «Hikvision»)

no ofrecen garantias, expresas ni implicitas.

« Utilice el Documento con la orientacion y asistencia de profesionales capacitados en
apoyando el Producto.

Acerca de este producto

Este producto solo puede disfrutar del soporte del servicio postventa en el pais o regién donde se realiza la compra.

Reconocimiento de los derechos de propiedad intelectual

* Hikvision posee los derechos de autor y/o patentes relacionados con la tecnologia incorporada en el
Productos descritos en este Documento, que pueden incluir licencias obtenidas de terceros. « Cualquier parte del
Documento, incluyendo texto, imagenes, graficos, etc., pertenece a Hikvision. Ninguna parte de este Documento puede
ser extractada, copiada, traducida o modificada, total o parcialmente, por ningin medio sin permiso escrito. y otras
marcas comerciales y logotipos de Hikvision
* HIKVISTON son propiedad de Hikvision en
varias jurisdicciones. *
Otras marcas comerciales y logotipos mencionados son propiedad de sus respectivos duefios.

AVISO LEGAL

+ EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, ESTE DOCUMENTO Y LA
EL PRODUCTO DESCRITO, CON SU HARDWARE, SOFTWARE Y FIRMWARE, SE PROPORCIONA "TAL CUAL" Y "CON TODOS
SUS FALLOS Y ERRORES". HIKVISION NO OFRECE GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO, SIN LIMITACION,
LAS DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR. EL USO DEL
PRODUCTO POR SU PARTE ES BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD.
EN NINGUN CASO HIKVISION SERA RESPONSABLE ANTE USTED POR NINGUN DANO ESPECIAL, CONSECUENTE,
DANOS INCIDENTALES O INDIRECTOS, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, DANOS POR PERDIDA DE

GANANCIAS COMERCIALES, INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL O PERDIDA DE DATOS, CORRUPCION DE SISTEMAS O

PERDIDA DE DOCUMENTACION, YA SEA POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, AGRAVIO (INCLUYENDO
NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO O DE OTRO MODO, EN RELACION CON EL USO DEL
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PRODUCTO, INCLUSO S| HIKVISION HA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS O PERDIDAS.

- USTED RECONOCE QUE LA NATURALEZA DE INTERNET CONLLEVA RIESGOS DE SEGURIDAD INHERENTES, Y HIKVISION NO
ASUMIRA NINGUNA RESPONSABILIDAD POR FUNCIONAMIENTO ANORMAL, FUGA DE PRIVACIDAD U OTROS DANOS
RESULTANTES DE UN ATAQUE CIBERNETICO, ATAQUE DE HACKER, INFECCION DE VIRUS U OTROS RIESGOS DE
SEGURIDAD DE INTERNET; SIN EMBARGO, HIKVISION PROPORCIONARA SOPORTE TECNICO OPORTUNO SI SE REQUIERE. »
USTED ACEPTA USAR ESTE PRODUCTO EN

CUMPLIMIENTO CON TODAS LAS LEYES APLICABLES, Y ES EL UNICO RESPONSABLE DE GARANTIZAR QUE SU USO SE AJUSTE A
LA LEY APLICABLE.

ESPECIALMENTE, USTED ES RESPONSABLE DE USAR ESTE PRODUCTO DE FORMA QUE NO INFRINJA LOS DERECHOS DE
TERCEROS, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, LOS DERECHOS DE PUBLICIDAD, DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

O PROTECCION DE DATOS Y OTROS DERECHOS DE PRIVACIDAD. NO DEBERA UTILIZAR ESTE PRODUCTO PARA

NINGUN USO FINAL PROHIBIDO, INCLUYENDO EL DESARROLLO O LA PRODUCCION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA,
EL DESARROLLO O LA PRODUCCION DE ARMAS QUIMICAS O BIOLOGICAS, CUALQUIER ACTIVIDAD EN EL CONTEXTO
RELACIONADO CON CUALQUIER EXPLOSIVO NUCLEAR O CICLO DE COMBUSTIBLE NUCLEAR INSEGURO, O EN APOYO

DE ABUSOS DE LOS DERECHOS HUMANOS.

* EN CASO DE CONFLICTO ENTRE ESTE DOCUMENTO Y LA LEY APLICABLE, LA
LO ULTIMO PREVALECE.

© Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd. Todos los derechos reservados.
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Convenciones de simbolos

Los simbolos que pueden encontrarse en este documento se definen a continuacion.

Simbolo

Descripcion

& Peligro

Indica una situacion peligrosa que, si no se evita, provocara o podria provocar
la muerte o lesiones graves.

A Precaucion

Indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se evita, podria provocar
dafios en el equipo, pérdida de datos, degradacion del rendimiento o resultados
inesperados.

Uﬂ Nota

Proporciona informacién adicional para enfatizar o complementar
puntos importantes del texto principal.
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Capitulo 1 Apariencia

1.1 Lista de empaque

Desempaque y verifique el dispositivo y los accesorios.

Tabla 1-1 Lista de empaque

Panel de control Adaptador de corriente

Tornillos

Guia de inicio rapido

1.2 Introduccion a los componentes

Verifique la ubicacion y el nombre de los componentes para su uso posterior.

DE Nota

* Las estructuras pueden diferir en diferentes modelos, consulte el producto real.

External Antenna Interface

4G/GPRS Antenna Switch —f -
‘External | [llinternal! ' _ e j
................... | e | ’
pug——— Power Switch
Power Supply —I——_ ,;‘I-. "E'——-L— Serial Port
el P . T — ; Reset Button
f : = Tamper Switch
i\ '_o i # B
SME ey =Y
165mm _‘_37.5: m

=

wwsgT

Indicator
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Estado del indicador

Estado del panel de control

Verde sélido

Encendido (modo estacién)

Verde intermitente

Modo AP

Blanco sélido

Conectado a la nube

Parpadea en blanco una vez y parpadea en verde dos veces

Modo de desvinculacion

Parpadeo blanco rapido

Reiniciar
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Capitulo 2 Puesta en marcha

2.1 Descargue e inicie sesion en la aplicacion

Descargue la aplicacion e inicie sesion como cliente antes de operar el panel de control.

Pasos

1. Escanee el cddigo QR a continuacion para descargar la aplicacion.

Figura 2-1 Cédigo QR de la aplicacion

2. Registra una nueva cuenta si es la primera vez que utilizas la App.

[ Lo

Para obtener mas detalles, consulte el manual de usuario de la aplicacion.

3. Ejecute e inicie sesion en la aplicacion.

2.2 Activacion

2.2.1 Activacion con Wi-Fi

Pasos

1. Deslice para quitar la cubierta trasera.
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2. Abra la aplicacién y toque © Escanear codigo QR . Escanee el cédigo QR del panel de control. O toque Agregar

dispositivo manualmente e ingrese el numero de serie.

D;i] Nota

Asegurese de que su teléfono esté conectado a la red Wi-Fi de su hogar.

3. Conecte el dispositivo a la fuente de alimentacién y encienda el interruptor. Después de encenderlo, la luz verde...
El indicador parpadea.

4. Siga las instrucciones de la aplicacion. Espere a que el dispositivo inicie sesion en la nube. El icono blanco...
El indicador permanecera encendido.
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2.2.2 Activacion con SIM

Pasos
1. Deslice para quitar la cubierta trasera.

2. Abra la aplicacion y toque @ Escanear codigo QR . Escanee el codigo QR del panel de control. O toque Agregar
dispositivo manualmente e ingrese el numero de serie.
3. Inserte la tarjeta SIM.

4. Conéctelo a la fuente de alimentacion y encienda el interruptor de encendido.

5. Espere a que el dispositivo inicie sesion en la nube. El indicador blanco permanecera encendido.
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2.2.3 Activacion con Ethernet

Pasos
1. Deslice para quitar la cubierta trasera.

4 .,
\:/’\‘
‘H“x

™~
2. Abra la aplicacién y toquag®> Escanear cédigo QR . Escanee el codigo QR del panel de control. O toque Agregar
dispositivo manualmente e ingrese el niumero de serie.

3. Instale el médulo LAN (se vende por separado) y conecte el dispositivo a Ethernet con LAN.

LAN Module

4. Conéctelo a la fuente de alimentacién y encienda el interruptor de encendido.
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5. Espere a que el dispositivo inicie sesion en la nube. El indicador blanco permanecera encendido.

2.3 Desvincular el dispositivo

2.3.1 Desvincular el dispositivo de su propia cuenta

Cuando el dispositivo esté vinculado a tu propia cuenta, podras eliminarlo directamente.

Pasos
1. En la pagina de inicio, toque — Configuracion para ingresar a la pagina.

2. Toque Eliminar dispositivo.




Manual de usuario del panel AX HOME

< Settings

User Managemeanl

Systam Settings

Advanced Settings

Network Configuration

ARC Sattings

Maintenance

User Manual

Video Tutonals

Authonzalion Service

Figura 2-2 Eliminar dispositivo

2.3.2 Desvincular el dispositivo de otra cuenta

Asegurese de tener el panel de control a mano. El teléfono y el dispositivo estan en el mismo segmento de red.

Pasos
1. Abra la aplicacion, toque®> Escanear codigo QR .

® 0 ©
Device T3 Scan OR Code
~—r
m |Z, Add Device Manually .
P @ Online Device
eew
o / ﬁ Add 1o Favorites
08  Share Device
@ @ el

Figura 2-3 Agregar

dispositivo 2. Escanee el cédigo QR del panel de control. La pagina le indicara que el dispositivo ha sido agregado por
otra cuenta

3. Toque Desvincular dispositivo.
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&

HIKVISION

The device has been added to the account ]

Apply for Sharing

Figura 2-4 Desvincular dispositivo

4. Mantenga presionado el botén de reinicio durante mas de 10 s.

——~Reset Button

Figura 2-5 Botén de reinicio

5. Marque la opcién Dispositivo no vinculado y toque Agregar nuevamente para agregar el dispositivo a su propia cuenta.
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Capitulo 3 Instalacion

3.1 Precaucion

1. Evite instalar el dispositivo sobre superficies metalicas.

2. Evite colocar el dispositivo directamente sobre el suelo.

3. No se permite envolver el dispositivo en metal.

4. Evite obstrucciones dentro de los 50 cm alrededor del dispositivo, a excepcion de la superficie de instalacion.

5. Verifique la intensidad de la sefial antes de la instalacion e instale el panel de control de acuerdo con las instrucciones de
la aplicacion.

6. Se recomienda la instalacion vertical de los dispositivos.

3.2 Instalacion

Pasos
1. Rompa el orificio del tornillo.

2. Fije la cubierta trasera a la pared con 4 tornillos (4_KA3x25).

3. Instale la cubierta frontal y fijela con el tornillo (sc-pb3x6-sus).

10
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3.3 Preguntas frecuentes sobre la instalacion

Pregunta 1: s Por qué la sefal es normal durante la instalacion, pero peor en el uso real?

Respuesta: Compruebe si el entorno de trabajo cambia durante la instalacion y el uso real, como por ejemplo, si
hay obstrucciones causadas por puertas y ventanas cerradas.

11
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Figura 3-1 Preguntas frecuentes sobre la instalacién

Pregunta 2: Una vez completada la instalacion, el periférico queda fuera de linea.

Respuesta:

» Ajuste la posicion del panel de control y verifique si la intensidad de la sefial es adecuada para
instalacion.

« Verifique si se deben instalar los dispositivos de acuerdo con las precauciones.

12
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Capitulo 4 Configuracion

4.1 Configuracion con la aplicacion

El operador puede usar la aplicacién para controlar el dispositivo, como la operacién general de armado/desarmado y la gestién de usuarios,

etc.

4.1.1 Agregar panel de control a la aplicacion

Afade un panel de control a la App antes de realizar otras operaciones.

Antes de comenzar El

panel de control se ha activado.

Pasos

1. Encienda el panel de control.

2. Si selecciona el método de adicion como Escanear codigo QR, escanee el cédigo QR en el panel de control.

I:E Nota

Normalmente, el céddigo QR esta impreso en la etiqueta pegada en la cubierta posterior del panel de control.

3. Si selecciona el método de adicion como Agregar dispositivo manualmente, ingrese la informacion del dispositivo manualmente.
1) Ingrese el nimero de serie del dispositivo con el tipo de adiciéon de dominio Hik-Connect.
2) Toque ffdra buscar el dispositivo.
3) Toque Agregar en la pagina de Resultados.
4) Ingrese el cédigo de verificacion y toque Aceptar.
)

5) Una vez completada la adicién, ingrese el alias del dispositivo y toque Guardar.

4.1.2 Agregar periférico al panel de control

Antes de comenzar

Asegurese de que el panel de control esté desarmado.

Pasos

1. En la pagina de inicio, toque el panel de control para ingresar a la pagina de Area.
2. Toque Dispositivo — Agregar dispositivo .

3. Seleccione el método de adicion.

- Pulse "Escanear codigo QR" para acceder a la pagina de escaneo. Escanee el codigo QR en el panel de control.

I:E Nota

El cédigo QR normalmente esta en la cubierta posterior del dispositivo.

- Pulse "Afadir por lotes" para acceder al modo de registro. Los periféricos cercanos y encendidos se registraran automaticamente en el

panel de control. Pulse " Finalizar".

13
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4.1.3 Asistente de instalacion

Puede probar el entorno de instalacion de los dispositivos.

Pasos

1. En la pagina de inicio, toque — Configuracion — Mantenimiento — Asistente de instalacion para ingresar a la pagina.

2. Toque + para inscribir mas periféricos.

3. Toque p@ra eliminar los periféricos registrados.

4. Pulse Iniciar instalacion, se probara la sefial del panel de control.

5. Cuando el panel de control esté listo para la instalacion, toque Siguiente. Edite el nombre y el idioma del dispositivo.
Pulse Aceptar.

6. Toque los periféricos en la lista, verifique el entorno de instalacién y edite la informacion basica.
7. Pulse Salir para salir del modo de instalacion.

8. Pulse Finalizar para completar la prueba de instalacion.

4.1.4 Pagina principal
Puede agregar accesos directos, armar y desarmar areas, ver el estado del dispositivo, etc.

® o ]

Device
L

0 All Disamad

@ ~dd Shortcut

@ @

Figura 4-1 Pagina principal

Estado

Puede ver el estado del dispositivo en la pagina de lista de dispositivos.

Toque el panel de control y luego el dispositivo para acceder a la pagina del dispositivo. Toque el panel de control o los periféricos
para ver el estado detallado del dispositivo.

Atajo

En la pagina de inicio, toque Agregar acceso directo o toque — Agregar acceso directo .

Seleccione el area o el dispositivo y pulse " Agregar". El area o el dispositivo se mostraran en la lista de dispositivos, donde podra
operarlos rapidamente.

Después de agregar, toca — Administrar accesos directos para verlos. Toca para eliminar el acceso dieto. Toca + para agregar mas

accesos directos. Arrastra los iconos para ajustar el orden de los accesos directos.

14
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Armado / Desarmado / Silenciar Alarma

Armado:

Pulse@ra armar el area. Cuando alguien entre en el area de deteccidn, el panel de control activara la alarma y el sistema cargara

la informacién de la misma.
Encantador

Toque’ﬁpra desarmar el area. Si alguien entra en el area de deteccion, el sistema no cargara la informacion de la alarma.

Alarma de silencio

Toqura silenciar las alarmas, pero el sistema cargara la informacién de la alarma.
Alarma de panico

En la pagina de la lista de dispositivos @que para acceder a la pagina de Alarma

Grifo @ de Panico. El dispositivo emitira la alarma. Toque para silenciar la alarma.

4.1.5 Gestion del area

Puede agregar una nueva area, editar informacion del area, vincular dispositivos, etc.

Pasos

1. En la pagina de inicio, toque el panel de control para ingresar a la pagina de Area.

15
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Device

B

&

Figura 4-2 Gestién de areas

2. Toque +, ingrese el nombre del area y toque Aceptar.

3. Toque E configurar la imagen del area.

4. Toque Vincular a mas dispositivos, seleccione los dispositivos y toque Aceptar.

5. Toque Detalles del area y deslicelo para habilitar Agregar al acceso directo de inicio; el area se mostrara en la
Pagina de lista de dispositivos.

6. Toque pa eliminar el area.

4.1.6 Gestion de usuarios

Agregar/Editar/Eliminar usuarios

El administrador y los instaladores pueden gestionar usuarios. Si usted es el administrador, puede agregar, editar y eliminar usuarios, y asignar

diferentes permisos a los nuevos usuarios.

Pasos

1. En la pagina de inicio, toque — Configuracién — Administracién de usuarios para ingresar a la pagina.
2. Pulse Anadir.

3. Ingrese el nombre de usuario y el nimero de teléfono.

4. Seleccione Propiedad de usuario.

Permanente

16
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El usuario es valido de forma permanente.

Periodo de tiempo valido

Puede configurar la fecha de inicio, la hora de inicio y la hora de finalizacién. El usuario solo es valido durante el periodo configurado.

Usuario unico

La operacién de armado y desarmado del usuario sélo es valida una vez.

5. Ingrese la contrasefia del teclado y la contrasefia de coaccion.

[ 4o

La contrasefia del teclado +1 es el codigo de coaccion. Usar el codigo de coaccion permite activar y desactivar el teclado

normalmente y cargar una alarma de coaccion. Por ejemplo, si la contrasefa del teclado es 123456, el codigo de

coaccion es 123457. Si la contrasefa del teclado es 123459, el codigo de coaccién es 123450.

6. Seleccione el area vinculada para el usuario.
7. Pulse Siguiente.

8. Establezca los parametros de notificacion y toque Aceptar para finalizar la adicion.
Notificaciones push / Notificaciones SMS / Llamadas telefénicas

Cuando ocurren los eventos habilitados, puedes recibir notificaciones push, mensajes SMS o llamadas correspondientes.

Permiso de armar/desarmar
Seleccione areas para habilitar la funcién de armado o desarmado.

9. Toque un usuario para editar los parametros.

IEI

Los elementos de configuracién y los permisos del usuario variaran segun el tipo de usuario.

10. Toque un usuario y toque pafg eliminarlo.

EE Nota

No se pueden eliminar el administrador, el instalador y el fabricante.

Gestion de llaveros

Después de agregar llaveros al panel de control, puede presionar teclas para armar o desarmar todos los detectores agregados a

areas especificas del panel de control y silenciar las alarmas.

Pasos

1. En la pagina de inicio, toque — Configuracién — Administracion de usuarios para ingresar a la pagina.

2. Toque un usuario para ingresar a la pagina de configuracién.

3. Toque Llavero — Agregar , Escanee el codigo QR del llavero o ingrese el nimero de serie y seleccione el tipo.

4. Toque un llavero para editar los parametros.

17
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Nombre
Editar el nombre del dispositivo.
Usuario

Seleccionar usuario vinculado.

Clave I/l
Seleccione la funcién de las teclas configurables.

Desactivacion

La parte seleccionada se desactivara.

5. Opcional: toque Eliminar para eliminar el llavero.

4.1.7 Configuracion del sistema

Configuracion del sistema

Puede cambiar el idioma y seleccionar la zona horaria.

Pasos

1. En la pagina de inicio, toque — Configuracién — Configuracion del sistema para ingresar a la pagina.

2. Seleccione el idioma y la zona horaria del dispositivo.

3. Toque "DST" y deslicelo para habilitarlo. Configure la hora de inicio, la hora de finalizacién y la hora de cambio de hora para el horario de verano.

Pulse Aceptar.

Configuracién avanzada

En la pagina de la lista de dispositivos, toque.— Configuracion — Configuracién avanzada para ingresar a la pagina.
Pantalla LED de panel
Habilitar/deshabilitar el LED funcional del panel.
Aviso de fallo al armar
Cuando se producen los fallos habilitadas durante el armado, podra recibir avisos.
Intervalo de sondeo del servidor del panel
El sistema transferira informacién a la nube cada vez que se configure.
Retraso en la conexion del servidor

Cuando ocurre una falla en la conexién del servidor, el sistema informara el fallo después del tiempo configurado.

Comprobacién de fallas del panel

El sistema verificara la falla que se habilita después del tiempo de duracion configurado.

Pulse Guardar.
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4.1.8 Red

Red cableada

Pasos
1. En la pagina de inicio, toque — Configuracién — Configuracién de red — TCP/IP para ingresar a la pagina.
2. Establezca los parametros.

- Configuracién automatica: habilitar DHCP.

- Configuraciéon manual: deshabilite DHCP y configure la direccién IP, la mascara de subred, la direccién de puerta de enlace y el DNS.
Direccion del servidor.

3. Pulse Guardar.

Configuracion de Wi-Fi

Pasos

1. En la pagina de inicio, toque — Configuraciéon — Configuracién de red — Wi-Fi para ingresar a la pagina.
2. Toque una red Wi-Fi en la lista y toque Conectar o Desconectar.

3. Toque ;Q;a actualizar la lista de Wi-Fi.

4. Opcional: Toque Agregar Wi-Fi manualmente, ingrese el nombre y la contrasefia de la red Wi-Fi y seleccione el modo de seguridad. Toque
Aceptar para agregar el Wi-Fi a la lista.

Red de datos celulares

Pasos

1. En la pagina de inicio, toque — Configuraciéon — Configuracion de red — Red de datos celulares para
Entrar en la pagina.

2. Toque la tarjeta SIM y deslicela para habilitar la red celular.

3. Establecer parametros.

I:B] Nota

Solo es necesario configurar el parametro después de cambiar la tarjeta SIM.

Numero de acceso

Introduzca el numero de la tarjeta SIM.
Nombre de usuario / Contrasefia / APN / PIN

Pregunte al operador de red e ingrese la informacion.
Limite de datos

Trafico usado este mes

Los datos utilizados se acumularan y se mostraran en este cuadro de texto.
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Umbral de trafico

Establezca el limite de datos mensualmente. Si el uso de datos supera el limite configurado, se activara una alarma y se
enviara la informacién al centro de alarmas y al cliente movil.
4. Toque Prueba de red para diagnosticar la conexién de red.

5. Pulse Guardar.

Centro de recepcion de alarmas (CRA)

Puede configurar los parametros del centro de recepcién de alarmas y todas las alarmas se enviaran al centro de alarmas configurado.

Pasos
1. En la pagina de inicio, toque — Configuracion — Configuracion de ARC para ingresar a la pagina.

2. Deslice para habilitar el ARC y configurar los parametros.
Tipo de protocolo
Seleccione ADM-CID, SIA-DCS, *SIA-DCS, *ADM-CID u OTAP para configurar el modo de carga.
Modo de conexion
Seleccione entre TCP o UDP. UDP es recomendado por el estandar SIA DC-09.
Canal de comunicacién
Habilitar canales de comunicacion.
Tipo de direccién :

Seleccione IP o nombre de dominio. Introduzca la direccion del servidor/nombre de dominio, el nimero de puerto y el codigo de
cuenta.

Opcién de sondeo:

Habilite y configure la tasa de sondeo en un rango de 10 a 3888000 segundos. El sistema informara de un fallo si se supera el

limite. El dispositivo se mostrara como fuera de linea.

Prueba periddica

Después de habilitar, puede configurar el intervalo de tiempo y establecer la frecuencia con la que se enviara un evento de
prueba al ARC para garantizar la conexion.

Periodo de tiempo de espera de reintento

Después del tiempo establecido, el sistema volvera a intentar conectarse a la nube.
Notificaciones push

Los eventos habilitados activaran notificaciones.

GMT

Habilitar el horario de Greenwich.

3. Pulse Guardar.
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4.1.9 Mantenimiento del dispositivo

Puede reiniciar, actualizar, probar el dispositivo, etc.

Pasos

1. En la pagina de inicio, toque — Configuracién — Mantenimiento para ingresar a la pagina.

2. Puede realizar las siguientes operaciones.

Operacion

Reiniciar el dispositivo

Reiniciar dispositivo

Descripcion

Toque Reiniciar dispositivo para reiniciar el panel de control.

EE Nota

Se necesitan aproximadamente 3 minutos para reiniciar el dispositivo.

Toque Restablecer dispositivo — Restablecer panel Parcialmente , parte de las funciones y pardmetros

se restauraran a la configuracion predeterminada de fabrica.

Toque Restablecer dispositivo — Restablecer panel a valores , todas las funciones y parametros

predeterminados y se restaurara la configuraciéon predeterminada de fabrica.

Actualizacién del dispositivo Toque Actualizacion del dispositivo para actualizar el panel de control a la ultima version.

Detector y
Periférico
Mejora

Prueba de caminata

Detector de toques y actualizacion de periféricos — Actualizar para actualizar los

periféricos a la Gltima version.

Toque Prueba de caminata, deslicela para habilitar la funcion y ver los resultados de la prueba
de diferentes dispositivos.

Toque @ actualizar los resultados de la prueba.

4.1.10 Comprobar notificaciéon de alarma

Cuando se active una alarma, recibiras una notificacion. Puedes consultar la informacion de la alarma desde el cliente movil.

Pasos

1. Toque Notificaciones en el cliente movil para ingresar a la pagina.

Todas las notificaciones de alarma se enumeran en la pagina de Notificaciones.

2. Toque una alarma y podra ver los detalles de la misma.
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Capitulo 5 Operaciones generales

5.1 Armado

Puede utilizar el teclado, el llavero o la aplicacion para activar su sistema.
Tras enviar el comando de armado al panel de control, el sistema comprobara el estado del detector. Si el detector presenta fallas,
debera decidir si armar el sistema con fallas.

Mientras el sistema esté armado, el panel de control solicitara el resultado y cargara el informe de armado.

O

User Arms the System

With Fault No
E—hs O — . Arming Failed
User Selects r'y
No Fault
. Yes

Fault Occurred

System Armed

Figura 5-1 Proceso de armado

Nivel de acceso de Armado El

usuario en el nivel 2 o 3 tiene el permiso para armar total o parcialmente el sistema.

Indicacién de armado El

indicador de armado/desarmado permanece en azul fijo durante 5 segundos.

Motivo de la falla del armado

« Detector de intrusién activado (excepto el detector en la ruta de salida). * Dispositivo de alarma
de panico activado. « Alarma de
manipulacioén. « Excepcién de

comunicacion .
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» Excepcion de la fuente de alimentacion
principal « Excepcioén de la bateria

de respaldo « Falla de
recepcion de alarma

* Falla de la sirena « Bateria baja del llavero (cuando se usa el llavero
para armar) * Otros

Armado con Falla Mientras

el armado estéa detenido con falla, el usuario en el nivel 2 tiene permiso para armar el sistema con falla (armado forzado).

El armado forzado solo tiene efecto en la operacién de armado actual.

5.2 Desarmado

Puede desarmar el sistema con el teclado, llavero o aplicacion.

Indicacion de desarme El

sistema informara el resultado del desarme una vez completada la operacion.

Duracion del retardo de

entrada Asegurese de que el temporizador no supere los 45 segundos para cumplir con la norma EN50131-1.

5.3 Control de SMS

Puede controlar el sistema de seguridad con SMS, y el comando se muestra a continuacion.

Formato de SMS para armar/desarmar: {Comando} + {Tipo de operacion} + {Objetivo}

Comando: 2 digitos, 00- Desarmado, 01- Armado Ausente Tipo

de operacion: 1- Operacion de area

Objetivo: No mas de 3 digitos, 0-Operacion para todas las areas, 1-Operacién para el area 1 (zona 1), y el resto se puede
deducir por analogia.
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6.1 Especificaciones

Capitulo 6 Apéndice

tecnologia

868,0 a 868,6 MHz

433,12 433,7 MHz

912,5a917,4 MHz

Modelo DS- DS- DS- DS- DS- DS-
NOSOTROS: 868 Mhz PA201P- PA201P- PA201PG PA201PG PA201PS- PA201PS-
32WE 16WE -32WE -16WE 32WE 16WE
Banda ancha: 433 Mhz
DS- DS- DS- DS- DS- DS-
WA: 915 Mhz S S S S S S
PA201P- PA201P- PA201PG PA201PG PA201PS- PA201PS-
32WB 16WB -32WB -16WB 32WB 16WB
DS- DS- DS- DS- DS- DS-
PA201P- PA201P- PA201PG PA201PG PA201PS- PA201PS-
32WA 16WA -32WA -16WA 32WA 16WA
Capacidad ARCO
nameros
Instalador; 1;1; 14
Administrador; Usuario
Areas 8 4 8 4 8 4
Inalambrico 32 16 32 16 32 16
zonas
Inaldmbrico 4:4:16
teclados;
Sondas;
Llaveros
Registros 1000
Transmisién de comunicacion TRI-X

Transmision

rango (gratis

espacio)

Hasta 2000 m (868 Mhz)
Hasta 1200 m (433 Mhz)
Hasta 2000 m (915 Mhz)

Maximo

eficaz

< 25 mW (868 MHz)

<10 mW (433 MHz)

<60 mW (915 MHz)
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Modelo DS- DS- DS- DS- DS- DS-
NOSOTROS: 868 Mhz PA201P- PA201P- PA201PG PA201PG PA201PS- | PA201PS-
32WE 16WE -32WE -16WE 32WE 16WE
Banda ancha: 433 Mhz
WA: 915 Mhz DS- DS- DS- DS- DS- DS-
PA201P- PA201P- PA201PG PA201PG PA201PS- | PA201PS-
32WB 16WB -32WB -16WB 32WB 16WB
DS- DS- DS- DS- DS- DS-
PA201P- PA201P- PA201PG PA201PG PA201PS- | PA201PS-
32WA 16 WA -32WA -16WA 32WA 16WA
radiado
fuerza
Sefial de radio 2GFSK
modulacién
Cifrado AES-128
Ethernet 1 toma 8P8C
Ethernet <10 Mbps
velocidad
Wifi 802.11 b/g/n
Celular No No GPRS GPRS 4G 4G
Celular No No M25 M25 EC21 EC21
Modelo
Celular No No GSM850, | Gsms850, B1, B3, B1, B3,
alzacuello EGSM900 | EGSM900 B7 | BS, B7 | BS,
) , B20, B28 B20, B28
DCS1800, | DCS1800,
PCS1900 PCS1900
Ranuras para tarjetas SIM No No 1 1 1 1
Escucha CONDUJO Sl’
indicacion
Actualizacion OTA Si

Protocolos SIA

-DCS/*SIA-DCS; ADM-CID/*ADM-CID; OTAP; Otros propietarios
protocolos

Fuente de alimentacion Red eléctrica

110 a 240 V~, 50/60 Hz

Alimentacién de red

consumo

Corriente maxima: 0,2 A Corriente de reposo: 90 mA

25




Manual de usuario del panel AX HOME

DS- DS- DS- DS- DS- DS-
NOSOTROS: 868 Mhz PA201P- PA201P- PA201PG PA201PG PA201PS- PA201PS-
32WE 16WE -32WE -16WE 32WE 16WE
Banda ancha: 433 Mhz
DS- DS- DS- DS- DS- DS-
WA: 915 Mhz
PA201P- PA201P- PA201PG PA201PG PA201PS- PA201PS-
32WB 16WB -32WB -16WB 32WB 16WB
DS- DS- DS- DS- DS- DS-
PA201P- PA201P- PA201PG PA201PG PA201PS- PA201PS-
32WA 16WA -32WA -16WA 32WA 16WA
Incorporado Si
respaldo
bateria
Duracion de la bateria Hasta 12 horas a temperatura normal (El tiempo de funcionamiento de la bateria
puede reducirse significativamente a bajas temperaturas)
Manosear Manosear Si
alarma
Recinto Dimensién 165 x 165 x 37,5 mm
(Ancho x Alto x Profundidad)
Peso 400 gramos 400 gramos 407 gramos 407 gramos 410 gramos 410 gramos
Operante -10°Cas5°C
temperatura (La bateria no se puede cargar a una temperatura inferior a 0 °C,
Asegurese de que el adaptador esté conectado)
Operante 10% a 90%
humedad
Caparazon Plastico
material

6.2 Solucion de problemas

6.2.1 Fallo de comunicacion

Conflicto de propiedad intelectual

Descripcién de falla:

La IP que el panel adquirié o configuré automaticamente es la misma que la de otros dispositivos, lo que genera conflictos de IP.
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Solucién:

Busca la IP disponible actual mediante ping. Cambia la direccion IP y vuelve a iniciar sesion.

6.2.2 Problemas al armar

Falla en el armado (cuando el proceso de armado no se inicia)

Descripcion de falla:
Cuando el panel se esta armando, el armado rapido falla.
Solucion:

El panel no permite el "armado forzado", y cuando hay una falla en la zona, el armado se realizara
Fallo. Active la opcion de armado forzado o restablezca la zona a su estado normal.

6.3 Niveles de acceso

Nivel Descripcion
1 Acceso por cualquier persona; por ejemplo el publico en general.
2 Acceso de usuario por parte de un administrador; por ejemplo, un usuario del sistema.
3 Acceso de usuario por parte de un instalador; por ejemplo un profesional de una compafiia de alarmas.

Tabla 6-1 Permiso del nivel de acceso

Permisos Nivel de usuario
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Gestion de usuarios No Si Si

Gestion del sistema No Si Si

Areas Si Si Si

Ver dispositivos Si Si Si

D}] Nota

a . ea . . .
Con la condicion de estar acreditado por el usuario en el nivel 2.

6.4 Senalizacion

27



Manual de usuario del panel AX HOME

Deteccion de fallos ATP/ATS

Se detectaran fallas de ATP (ruta de transmisién de alarma) cuando la interfaz de red del panel de control

desconectado o la ruta de transmisién al transceptor del centro receptor ubicado en ARC bloqueada

En algun punto intermedio. Se informara una falla del ATS (Sistema de Transmision de Alarmas) cuando se detecten fallas del ATP.
Se detectan en ambas rutas de transmision.

La restauracion de ATP se detectara tan pronto como se conecte la interfaz de red y la ruta de transmision a

El transceptor del centro receptor se restablecid. Se informara la restauracion de ATS cuando se restablezca ATP de cualquier

Se detectd la ruta de transmision.

El rendimiento temporal de la deteccion de fallas y restauraciones de ATP se muestra en la siguiente tabla.

Temesse Tiempo maximo de deteccion

Fallo/restauracién de ATP primario LAN/Wi-Fi 30 segundos
Fallo/restauracion de ATP secundario GPRS 80 segundos
3G/4G LTE 30 s (cuando fall6 el ATP primario)

La sefalizacion siempre se transmitira desde el ATP primario cuando esté operativo. De lo contrario, sera...

cambia automaticamente a la ruta de transmisiéon secundaria que esta operativa en ese momento. Ambos

Los eventos de falla y restauracion de ATP primarios y secundarios se informaran a ARC cuando haya un ATP

Se dejaran de trabajar. También se registraran en una memoria de registro obligatoria con capacidad para 300 registros.
Se asignan en memoria flash no volatil, asi como en el registro de fallas del ATS. El detalle de los informes...

y los registros de registro se enumeran en la siguiente tabla.

Cadigo de evento al sefializar Descripcién del registro de eventos
Fallo/restauracion de ATP primario E351/R351 Fallo en la ruta de sefalizacion principal/
restaurado
Fallo/restauracion de ATP secundario E352/R352 Fallo en la ruta de sefializacion de respaldo/
restaurado
Fallo/restauracion de ATS N/A Fallo/restauracion del ATS
Interfaz de red principal E351/R351 Fallo en la ruta de sefializacion principal/
fallo/restauracion restaurado
Interfaz de red secundaria E352/R352 Fallo en la ruta de sefializacion de respaldo/
fallo/restauracion restaurado

Categoria ATS

Mientras el centro de recepcién de alarmas esté habilitado, el panel de control cargara el informe de alarma en la
central receptora a través de la ruta principal (LAN o Wi-Fi) o la ruta de respaldo (3G/4G). Si el panel de control esta...
correctamente conectado a la LAN o Wi-Fi, se selecciona la ruta principal como ruta de transmision. Si el

Si falla la conexion a la ruta principal, la ruta se cambiara a 3G/4G. Y si la ruta principal...
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Al restablecerse la conexion, la ruta volvera a LAN o Wi-Fi. El panel de control verifica continuamente el estado de la conexion y genera
registros de fallos de transmision en cualquier ruta.

Si bien ambas rutas no son validas, el panel de control determina que hay una falla del ATS.

6.5 Codigo SIA y CID

El codigo es para transmitir desde el panel de control de seguridad a ARC a través del protocolo DC09.

Lea la siguiente tabla para obtener los eventos correspondientes al codigo CID.

Puede escanear el cédigo QR y descargar la tabla CID por separado.

Figura 6-1 Tabla CID

6.6 Declaracion de privacidad del usuario

El comando debug o zhimakaimen se utiliza para controlar el acceso al sistema de archivos y garantizar la seguridad del dispositivo. Para

obtener este permiso, puede contactar con el soporte técnico.

El dispositivo tiene cuentas de administrador, instalador, mantenimiento y operador. Puede usar estas cuentas para acceder y configurar el

dispositivo.
Tabla 6-2 Descripcion de la informacion de privacidad del usuario

Contrasefia La contrasefia de la cuenta del dispositivo, utilizada para iniciar
sesion en el dispositivo.

Nombre de usuario El nombre de usuario de la cuenta del dispositivo, utilizado para
iniciar sesion en el dispositivo.

IP y puerto del dispositivo La IP y el puerto del dispositivo se utilizan para admitir la
comunicacion del servicio de red.

Registro Se utiliza para registrar informacién como el estado operativo
del dispositivo y registros de operacion.

Informacion de la base de datos Se utiliza para registrar informacion.
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